UNIVERSITI TEKNOLOGI MALAYSIA

FAKULTI KEJURUTERAAN MEKANIKAL

PIAGAM PELANGGAN

FKM sentiasa komited kepada usaha untuk menyediakan perkhidmatan kepada pelajar,
staf, komuniti, industri serta pihak berkepentingan dalam persekitaran yang mesra,
cekap dan pantas berteraskan:

1 Menghasilkan graduan yang inovatif dan Memastikan keberkesanan tadbir urus
berorientasikan masa depan melalui dalam pengurusan akademik, pengurusan
program kejuruteraan mekanikal yang penyelidikan, pengurusan bakat dan
dinamik dan fleksibel. penjenamaan serta pengurusan fasiliti.
BOLD - INTEGRITY & EXCELLENCE PROMPT - EXCELLENCE & SYNERGY

3 Mewujudkan persekitaran pengajaran dan
pembelajaran serta penyelidikan yang
kondusif, selamat dan lestari

PERSISTENT - SUSTAINABILITY

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Tempoh pencalonan pemeriksa Tempoh penganugerahan selepas
selepas notis pencalonan diterima tesis berjilid diterima

PENCALONAN PENGANUGERAHAN

PASCA SISWAZAH

PEPERIKSAAN LISAN

PENILAIAN KEMAJUAN

Peratusan penghantaran laporan Tempoh masa mengadakan
penilaian kemajuan penyelidikan peperiksaan lisan selepas laporan
pada tempoh ditetapkan penilaian diterima

Kelulusan Semakan
Kurikulum/ Kurikulum Baru

Pembetulan Markah Proses Kenaikan
Peperiksaan Pangkat
2

Jadual Minggu
Peperiksaan sebelum 6 Bulan Pengambilan Staf

bermula

2

Jadual waktu Minggu Maklum Balas
kuliah sebelum TEMPOH OPERASI kepada Aduan

bermula Kerosakan



